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Jezyk obcy specjalistyczny

Piotr Parys, Biuro Obstugi Firm Berlitz Poland

Czasy, gdy nawet ogodlna
znajomos¢ jezyka angielskie-
go byta karta przetargowa,
dawno minety. Do lamusa
odchodzg tez FCE czy CAE.
Na czasie s3 certyfikaty
uwzgledniajace specyfike
branzy, w ktérej pracujemy.
Moga pomoc znalezé prace,
zawazy¢ na wyjezdzie za

granice, a nawet na awansie
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Znajomos$¢ jezyka angielskiego wsréd
miodych ludzi staje si¢ coraz bardziej po-
wszechna. Juz ponad potowa deklaruje
umiejetno$é poslugiwania sie jezykiem
Szekspira. Aby sta¢ si¢ konkurencyjnym
na rynku pracy, nalezy zaproponowaé
co$ wiecej.

- Ogo6lna znajomos¢ jezyka obeego jui nie
wystarcza — twierdzi Piotr Parys z Biura
Obslugi Firm Berlitz Poland. — Potrzebne
s3 specjalizacje.

Oferta kursoéw jezykowych na warszaw-
skim rynku szkolefi jest bardzo bogata. Prze-
konujemy sie o tym zawsze przed rozpocze-
ciem nowego semestru, gdy otrzymujemy
niezliczone ulotki reklamujace szkoly jezyko-
we. Ich pracownicy zgodnie twierdza, ze
w branzy zauwazalny jest nowy trend: kursy
specjalizacyjne.

— One przezywaja swoj rozkwit, organizu-
jemy o awie trzecie kurs6w branzowych wie-
cej niz cztery lata temu — mowi Agnieszka
Marjankowska, dyrektor generalna Cen-
trum Jezykowego The Tower. — Nie doty-
czy to jedynie popularnych szkolen typu Bu-
siness English. Pracodawcy wymagaja wez-
szej specjalizacji.

Na takich kursach mozna doskonali¢
umiejetnosci lingwistyczne $cisle zwiazane
z obszarem, w ktérym sie pracuje. Dzieki te-
mu przestaje by¢ obca nomenklatura z zakre-
su medycyny, prawa, turystyki czy techniki.
Szczegblng popularnodcia ciesza si¢ inten-
sywne specjalistyczne kursy dla handlowceow.

Po ukoriczeniu szkolenia mozna przysta-
pi¢ do egzaminu. Po jego zdaniu uczestnik
otrzymuje certyfikat potwierdzajacy umiejet-
nos¢ sprawnego komunikowania sie w $ro-
dowisku biznesowym. Stanowi on cenne uzu-
pelnienie kwalifikacji zawodowych.

Ponad 150 biznesowych egzaminow jezy-
kowych dotyczacych réznych specjalizacji
oferuje Londyfiska Izba Przemyslowo-
-Handlowa (LCCI). Najbardziej popularne
sa English for Business (EFB) i Spoken En-
glish for Industry and Commerce (SEFIC),
ukierunkowane na praktyczna znajomosé je-
zyka angielskiego oraz umiejetnos¢ wykorzy-
stania go w biznesie. Certyfikaty sa wymaga-
ne w wiekszosci firm zachodnich dziataja-
cych w Polsce, zwlaszceza o profilu konsultin-
gowym, w bankach oraz instytucjach finan-
sowych. Sg takze honorowane w ponad 80
krajach.

Sprawdzenie znajomosci jezyka w rodo-
wisku biznesowym proponuje tez WBT Wei-
terbildungs-Testsysteme GmbH, organiza-
tor egzaminéw TELC, ktéry oprécz business
English ma w ofercie certyfikaty dla oséb
z branzy technicznej i turystycznej.

Dokument po$wiadezajacy zdolnosci jezy-
kowe, szczeg6lnie ukierunkowane na dana
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branze, moze okaza¢ si¢ asem w rekawie
przy poszukiwaniu pracy.

— Przy procesie rekrutacji certyfikat jezy-
kowy jest jednym z kryteriow selekeji i moze
zadecydowa¢ o zaproszeniu kandydata na
rozmowe kwalifikacyjna — twierdzi Katarzy-
na Gontarczyk, PR director w Sheraton
Warsaw Hotels & Towers.

Moze mieé tez duze znaczenie w dalszej
karierze zawodowej. Sa organizacje, w kto-
rych jest przepustka do awansu badz wyjaz-
du zagranicznego.

— Nasi pracownicy, ktorzy wyrézniajg sie
najwiekszym potencjatern, osiagajacy dosko-

Agnieszka Marjankowska, dyrektor generalna
Centrum Jezykowego The Tower

nafe wyniki w pracy, moga zostaé¢ skierowani
na specjalny europejski program DPP (Deve-
lopment Potential Pool) —wyjasnia Beata
Kurach, HR manager w Sony Poland. - Trwa
on dwa lata i prowadzony jest w jezyku an-
gielskim. Jednym z kryteriow kwalifikacyj-
nych jest zdany, na poziomie wymaganym
w programie, miedzynarodowy egzamin z je-
zyka angielskiego.

Taka weryfikacja umiejetnosei jezyko-
wych pracownikéw jest praktykowana przez
organizacje coraz czesciej. Pomaga w podej-
mowaniu waznych decyzji personalnych. Za-
pewnia bowiem rzetelno$é¢ i obiektywnosé,
a wyniki egzaminu trudno podwazy¢.

— Nasze egzaminy oceniane sa w skali
punktowej — méwi Karol Granoszewski,
country manager w ETS Global BV, organi-
zujacej egzaminy TOEIC. - Pracodawcy sami
ustalaja ich liczbe, ktora kwalifikuje osobe na
wyzsze stanowisko. Gorszy wynik moze za-
blokowa¢ decyzje o awansie.

‘W wigkszodci firm 600 punktéw to wynik
wymagany od kierownikow produkeji, 750
punktéw muszg zdoby¢ menedzerowie re-
prezentujacy firme podczas spotkan z obco-
krajowcami. Wynik powyzej 900 punktéow
pozwala na negocjowanie z nimi umoéw i kon-
traktow.

Pytania egzaminacyjne bazuja na auten-
tycznych probkach jezyka. Dotyeza sytuacii,
ktore maja miejsce w codziennym Zyciu 0s6b
pracyjacych w firmach. TOEIC jest jednym
z najezesceiej zdawanych egzaminéw z jezyka
angielskiego w biznesie. W 2004 roku do eg-
zaminu podeszio 4,5 min 0s6b w skali globu,
a jego wyniki uznaje ponad osiem tysiecy
firm i instytucji na swiecie.

Biznes .
IWarszawski

Ceny egzaminow
BEC Preliminary — 300 2t
BEC Vantage - 535 zt
BEC Higher - 625 2l
EFB poziom | — 269 zt
EFB poziom 2 - 285 zt
EFB poziom 3 — 285 z
EFB poziom 4 — 349 z
GMAT - 250 dol.

TELC BB —480 zf
TELC BB2 — 520 zt
TOEIC Bridge - 275 zt
TOEIC - 375 2t

Pracodawcy wykorzystuja ten egzamin do
monitorowania postepow w nauce pracowni-
kow. wysylanych na kursy jezykowe w ra-
mach programéw podnoszacych kwalifika-
cje. Pracownicy sa testowani przed rozpocze-
ciem szkolenia, wtedy okreslany jest ich po-
ziom wyjSciowy. Po ustalonym czasie, seme-
strze lub roku nauki, odbywa sie kolejna se-
sja egzaminacyjna. Jej wyniki mozna wow-
czas poréwnywac i analizowac. Takie rozwia-
zanie daje poczucie bezpieczenstwa i kontro-
li nad wydatkami przeznaczonymi na rozwoj
pracownikow.

Takze University of Cambridge Local Exa-
mination Syndicate, organizator znanych
w Polsce egzaminéow FCE, CAE i CPE ma
w ofercie propozycje skierowane do ludzi
biznesu. Umiejetno$¢ czytania, pisania, rozu-
mienia ze stuchu i méwienia w sytuacjach
zwigzanych z praca zawodowa sprawdza eg-
zamin BEC (Business English Certificate),
ktory — biorac pod uwage liczbe wydanych
do tej pory certyfikatéw — nie zyskal na razie
wielkiej slawy.

Waznym egzaminem w $wiecie biznesu
jest tez GMAT (Graduate Management Ad-

Karol Granoszewski, country manager ETS
Global BY

mission Test). Konieczny okazuje sie w wy-
padku naboru na studia MBA (Master od Bu-
siness Administration). Jest szczegénie na-
stawiony na umiejetmo$¢ szybkiego analizo-
wania skomplikowanych tekstow w jezyku
angielskim oraz opiniowania i samodzielnego
tworzenia tekstow specjalistycznych i esejow.
Egzamin mozna zdawaé codziennie, dostepny
Jjest bowiem w wersji komputerowej. Koniecz-
na jest jedynie wezesniejsza rejestracja.
Specjalistyczne kursy i egzaminy jezyko-
we sa chwalone réwniez przez pracownikow.
To szansa na poprawienie swoich kompeten-
cji jezykowych, pewniejsze funkgjonowanie
w Srodowisku branzowym, poczucie rzetel-
nodci i sprawiedliwosei oceniania. Byé moze
dlatego ten obszar rynku szkolen i egzami-
néw co roku notuje wzrost zainteresowa-
nia, a prognozy rozwoju na kolejne lata sa
bardzo optymistyczne. | ]

www.biznespolska.pl



